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Quem Somos

A GlobalNet - Tecnologias de Informagdo, iniciou
a sua actividade em Janeiro de 1999 e, desde a
sua criagdo, adotou como uma das suas
principais missdes a prestagao de servigos de
formacao especializada em diversas areas
(formacéo interdisciplinar).

Somos hoje uma empresa especializada na
Formacdo Continua de Adultos que opera em
todo o territdrio nacional e estamos aptos a
desenvolver as diferentes fases do ciclo
formativo, em conformidade com o Sistema de
Certificacdo de Entidades Formadoras.

Possuimas um profundo conhecimento do setor
da Formacéo, beneficiando das competéncias
adquiridas ao longo dos anas, durante os quais
promovemos e realizamos inUmeras agdes em
diversas dreas, com enfoque na drea das TIC, que
constitui a nossa area natural, e cujos destinatdrios
podem ser Utilizadores comuns ou Especialistas

de Informatica, tais como técnicos, programadores
ou administradores de sistemas.

Certificagao DGERT

ERTIFIC & DA

A GlobalNet é uma Empresa Certificada como
Entidade Formadora pela DGERT {Direcdo Geral
do Emprego e das Relagbes de Trabalho) através
do processo de certificacdo C1827. o qual
comprova os seguintes aspetos:

a) a existéncia de uma estrutura e organizacdo

interna adequadas e com uma equipa de
colaboradores com um perfil de competéncias
adequado as funcgdes que desempenham,
assim como recursos fisicos e materiais
adequados as intervencdes formativas.

b) a existéncia de processos adequados ao
desenvolvimento da formacdo demonstrando
deter praticas pedagogicamente corretas e
adequadas para o desenvolvimento da formacgao.

Centro de Formacgao

A GlobalNet possui um Centro de Formagao em
Lisboa, na Urbaniza¢do da Matinha (zona Sul do
Pargue das Nagdes), com uma drea dedicada a
formacdo de cerca de 600m2, com seis salas de
formacéao - algumas delas equipadas com
computadores modernos e potentes - numa zona
com excelente acessibilidade e em franca expansao
urbanistica.

Formacao Realizada

Em termos de formagdo realizada, durante o ano de
2018, realizamos um volume de formagdo que
ultrapassou as 15 000 horas.

Entre os nossos clientes contamos com organizagdes
privadas em Portugal e nos PALOP, assim como
diversas Entidades pertencentes a administragdo
central e a administragdo publica regional.

Em Angola

Em Angola a GlobalNet possui a empresa VialNet,
criada no ano de 2017. A VialNet tem como
atividade principal a prestagao de servigos de
formacdo e consultoria em TI.
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Centro de Formacéao (Lisboa)

sala 2

acesso as salas




Solucoes de Formacao

A GlobalNet concebe e implementa solugdes Consideramos que o principal objetivo da formacao
formativas orientadas para aumentar o valor consiste em assegurar a transferéncia de
dos Recursos Humanos nas organizac¢es. competéncias e de saberes entre o formador e os

participantes nos cursos de formagao.
Os cursos sdo desenvolvidos de acordo com as

necessidades do mercado ou de acordo com as Para assegurar uma resposta de qualidade, a nossa
necessidades especificas de determinada bolsa de formadores integra profissionais
organizacdo, podendo a carga horéaria prevista gualificados, com hablitacdes de nivel superior,
para um determinado curso ser adaptada de certificacdo pedagdgica e com significativa

modo a ir ao enconto dessas necessidades. experiéncia técnica e profissional.

Desenvalvemos a nossa atividade em todas as fases do Ciclo Formativo:

Diagnéstico de
necessidades
de formacao

Acompanhamento
pos-formacao

Planeamento
de atividades

Avaliacdo da

formacao X
formativas
Organizacao e Concecéo de =
desenvolvimento programas e

das acles de suportes

formacao formativos
Disponibilizamos também as seguintes solugdes:
Aluguer de salas e Elaboracao e gestao Recrutamento
de equipamentos de candidaturas a e
para formacao Fundos Europeus Outplacement
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Solucoes de Formacao

As modalidades de formacgdo disponiveis sdo:
a) Cursos intra-empresas

Apresentamos um vasto conjunto de cursos de
formacao em varias areas, que podem ser
flexibilizados e customizados (em termas de
conteldos, duracdo, horarios, local, ...). de
acordo com as necessidades especificas de cada
organizacdo e orientados por formadores /
consultores baseados numa metodologia on
job training.

b) Cursos inter-empresas

Complementarmente, e com regularidade
promovemos e realizamos cursos abertos aos
participantes de varias organiza¢des e também
a particulares, com uma metodologia que
privilegia uma forte compaonente pratica em
ambiente laboratorial ou em contexto de
trabalho bem como privilegia o estudo de casos
reais.

c) Formagao para a Especializacao

Sendo cada vez maior o défice de recursos
humanos na area das Tecnologias de Informacgao,
as organizagdes estdo dispostas a investir na
formacgao dos seus colaboradaores mais recentes
para que estes adquiram bases de conhecimento
suficientes de modo a poderem ser incluidos em
equipas de projecto que operam no terreno.

A formagdo especializada com o propédsito de
preparar os participantes para a obtencdo das
certificagbes dos principais produtores de
software e hardware (tais como Microsoft, Cisco,
VMware, entre outros), assume uma cada vez
maior importancia e vem ao encontro dessa
necessidade especifica do mercado.

d) Formagao Financiada

Ja obtivemos aprovacao e executamos diversos
projetos de formacéao financiados pelo Fundo
Social Europeu e destinados a publicos
diferenciados (jovens e adultos, empregados/as
e desempregados/as), com vista a contribuir
para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos participantes na formacgdo, melhorar as
suas qualificacbes e aumentar o seu nivel de
produtividade no trabalho e de
empregabilidade.

e) Coaching

A modalidade de coaching pretende preencher
as necessidades formativas a nivel individual,
pois oferece a possibilidade de personalizar a
formacédo, adaptando e focalizando os
conteldos, a carga horaria e os exercicios
praticos as necessidades particulares de cada
participante.

f) Formacao e-Learning e formagao online

As vantagens da formagdo nesta modalidade,
implementadas com o recurso a sessdes de
formacdo através da internet, as quais podem
ser assistidas por vérios participantes em
simultaneo, sdo evidentes, pois permitem
flexibilizar o processo de aprendizagem,
tornando-a possivel em qualquer lugar,
eliminando assim a necessidade de
deslocacdese reduzindo também
condicionalismos tais como periodose
horarios de disponibilidade dos participantes,
com a consequente redugdo de custos para
todos os intervenientes.
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Areas de Formacao

IU - Informatica para Utilizadores

Al - Administracéo da Infra-estrutura Informéatica

HC - Hardware e Comunicacdes

PA - Programacao de Aplicacdes

CDM - CAD, Design Grafico e Multimédia

GSI - Analise, Planeamento e Gestao de Sl / Tl

VMP - Vendas, Marketing e Publicidade

GRH - Gestdo e Recursos Humanos

FCF - Financas, Contabilidade e Fiscalidade

SHS - Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho

DLM - Desenvolvimento Pessoal, Lideranca e Mediacao
AP - Administragcdo Publica

BS - Banca e Seguros

TH - Turismo e Hotelaria

LT - Logistica e Servi¢cos de Transporte

ASP - Atendimento, Secretariado e Praticas Administrativas
LE - Linguas Estrangeiras

GFP - Gestao da Formacao e Pedagogia
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Informatica para Utilizadores

O uso-dos computadores fornece ao
utilizador os recursos necessarios para O conhecimento da Informatica permite
saber usar aplica¢des informaticas uma melhor aprendizagem escolar,
gue possibilitam criar documentos aumenta as oportunidades de futuro e
profissionais, mapas financeiros, de empregabilidade da populacdoe
bases de-dados, mensagens de correio gera melhores perspetivas para o
eletrénico, comunicar ou pesquisar desenvolvimento da sociedade em
informac¢ao na internet, sé para referir geral.
alguns exemplos.

h
IU007 Utilizagdo do ambiente Windows 35
IU008 Utilizagao do processador de texto Word 35
IU009 Utilizacdo da folha de calculo Excel 35
IUO10 Internet - Navegacao e pesquisa de informacao 21
IU012 Utilizagdo do Qutlook 21
IU016 Criacdo de apresentacGes em PowerPoint 28
IU018 Utilizacdo do Access 35
U022 Word - Nivel avancado 21
IU023 Excel - Nivel avancado 28
IU025 Excel aplicado as organizacdes (1) 21
IU028 Access - Nivel Avangado 14
IU031 Configuracdo do Windows - Sistema operativo e periféricos 21
IU035 Criacdo de diagramas com o Visio 21
IU037 Utilizacdo do MS Project 28
IUO39 Introdug¢ado a anadlise estatistica de dados com o SPSS 28
IU042 Criacao de formularios eletrdonicos com o Acrobat 28
IU044 Criacao de blogs e uso das redes sociais 28
IU048 Utilizagdo do Skype for Business 21

(1) variantes: Power Pivot, Power Query e Excel aplicado as Finangas, Vendas, RH, Stocks, Gestdo de Frotas, etc.
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Al035 Configuragdo e administra¢do de servidores web para a internet e intranets 35

Al045 Planeamento e optimizacdo da segurancga de sistemas e redes 35

AlO51 Administragdo de servidores com o Windows Server 2008 35

Al061 Técnicas e ferramentas para automatizar a instalacdo de Desktops 35

Al072 Configuracdo e manutencdo de bases de dados ¢/ SQL Server - Nivel 1 35

Al082 Implementacdo de solucdes tecnoldgicas com recurso a SharePoint 35

Al089 Administracdo de sistemas de e-mail com Exchange Server 2010 35

Al092 Administracdo de servidores / redes com o Windows Server 2012

Al095 Administracdo automatizada do Windows Server 2012 ¢/ o PowerShell 35
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Al101 Planeamento da implementacdo do System Center Configuration Manager 2012 21

Al103 Administracdo do System Center 2012 Service Manager 35

Al105 Implementacdo de um DataCenter Software-Defined com System Center VMM 35

Al111 Administragdo de sistemas de e-mail com Exchange Server 2013 35

Al115 Implementacdo de solugbes tecnholégicas com recurso ao Lync Server 2013 35

Al119 Planeamento, instalagdo e gestdao do Project Server 2013 21

| immdiinin |
[restinnamma, |
, O
Al122 Gestdo de uma infra-estrutura virtualizada com o vmWare - Nivel 2 |Kuilitiek 35
[remtnmranma |

Al128 Administragdo de servidores Linux - Nivel 1 @ 35

Al130 Linux Engineer - Nivel 1 @ 35

Al135 Instalacdo e administracdo do Linux na plataforma Azure 35

Al137 Configura¢do e administracdo de Redes com o Windows Server 2016

Al140 Configuracdo da seguranca no Windows Server 2016 35
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Al145 Administracdo de sistemas de e-mail com Exchange Server 2016 35

Al151 Gestio da licenciamento do software Microsoft 14

Al155 Introducdo aos servigos na Cloud com o Microsoft Azure 14

Al157 Monitorizagdo do DataCenter e da Cloud com o System Center Operations Manager 21

Al162 Customizacdo e configuragdo do Dynamics 365 21

Al164 Dynamics 365 aplicado as vendas 14

Al171 NetApp Certfied Technology Associate “ NEtA

Al176 SAP HANA — Administragdo 35

el curso de preparagdo para a certificagdo VCP
CL LTI IITR

curso oficial do Linux Professional Institute

curso de preparagdo para a certificacdo MCSA em Windows Server 2012 ou Windows Server 2016

e

n NEtApﬂ' cursos de preparacdo para as certificacdes NetApp
vEeam curso de preparacdo para a certificagdo VMCE
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HCO003 Construa o seu computador

HC007 Curso pratico de hardware e redes Cﬂmp | IA

HC009 Comunicacdo e redes - Conceitos e interligacdo de equipamentos

rlf T
HCO15 Interligacdo de equipamentos Cisco - Nivel 1 WCCHA j,rv'

h_
CEN

HCO017 Implementacdo de seguranca em redes Cisco &cch.&)

ual'°'
l!'Lr-.I.F'

.:-‘I':.!-
HC022 Implementacdo de redes comutadas IP com equipamentos Cisco '!_\

( .Ump | IA curso de preparacdo para a certificagdo CompTIA

ST i
iﬁght}' Ik“ cursos de preparacio para a certificagdo CCNA / CCNP Routing and Switching / CCNA Security

R Sy & 22



TN

A profissdo de progr mador é considerada
a das 10 profissdes com mais futuro. Basta
uma breve consulta a ncios de empreg
> constatar que
issionais com conheci os em linguage
ogramacao, seja pa veb, seja nout
ormas digitais, sdo profissionais me
' requisitados.

nos jornais p

oY 3

PAQO7 Criagdo de paginas web com HTML 35

PAO11 Folhas de estilo {CSS) em paginas Web 28

PAQ16 Linguagem SQL 21

PAO19 Introducdo a programacdo em JavaScript 35

PA022 Programacdo avancada em Java 35

PA0O29 Programag¢ao em VB.Net 35

PAO33 Programacao em C# 35

PAO41 Uso de HTML5 e CSS3 35

PAO45 Desenvolvimento de aplicagdes para Android 35
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CAD, Design Grafico e Multimeédia

A formacdo em CAD é fundamental parao profissional que concebe e/ou executa
desenhos de maquetas ou pecas a2D ou 3D. Entre outras, tem aplicacdo nas
areas de arquitetura, engenharia, construcdo de‘edificios, varios tipos de
indUstria, mecanica, design de interiores e de produtos eletrénica

e aerondutica.
Os meios de comunicag3o e o marlgépngxqecessnam sempre de profissionais

capazes de criar e comunlcar.ldelas e produtos. Os designers graficos e os

_ técnicos demultl'rnedla podemiinterviriem éqeas tais como o design de

e tomumcagao a |lustragao digital, asfotografia, a producdo de audio e

— vndeo a anlmagao digital e a contecadoide canteldos multimédia.

(= |fJ' Ak =N —
\ 3. | y :'F'.\"w..__l. S

s el
CDMOQ03 AutoCAD 2D 35
CDMOQO05 AutoCAD 3D 35
CDMO009 Utilizagdao do ArchiCAD 35
CDMO011 Design grafico com o PhotoShop 35
CDMO012 PhotoShop - Nivel avancado 21
CDMO016 Publicacdao com o Publisher 35
CDMO019 Paginacdo eletrénica com o InDesign 35
CDMO021 Introducdo ao UX/UI Design 21
CDMO023 Desenhar com o lllustrator 35
CDMO025 Animag¢do com o 3dStudio 35
CDMO027 Criacdo de animacdes em Flash 28
CDMO031 Edicao de video com o Adobe Premiere 21
CDMO032 Edigdo e pds-producdo de video com o After Effects 28
CDMO035 Introducdo ao tratamento de som com o Adobe Audition 14
CDMO041 Producao de websites com o Muse 28

w & &F 1/



Analise, Planeamento e Gestao de SI / TI

GS1002

GSI1003

GSI005

GSI1007

GSI008

GSI1009

GSI011

GSI1012

GSI1015

GSI1017

GSI1018

GSI1020

GSI1023

GSI1024

GSI1026

GSI030

GSI031

A Andlise, planeamento e gestao
dos Sistemas e das Tecnologias de

£ A Informacdo (S| / Tl) pretende encontrar

ossmelhores processos para processar
ainformagao.de forma automatizada.

| Pretende também enquadrar e
ajustar a implementagdo.e o uso
das Tl na organizagao, para quepossa

r m satisfazer os objetivos do negdcio '@

de modo a que se consiga uma
maior vantagem competitiva.

Modelo relacional de bases de dados e linguagem SQL

Anilise e planeamento de sistemas de informacao

Auditoria de sistemas de informacdo - Conceitos e metodologias
Implementacdo e gestdo de servigos de Help-Desk

Gestdo de projetos informaticos

Utilizacdo da ferramenta MS Project na gestao de projetos
Gestdo de outsourcing de servigos de Tl

Gestdo da seguranca da informacédo (1ISO 27001 e 27002)

BPR - Reengenharia dos processos de negécio

Business intelligence - Ferramentas e técnicas

Criacdo de dashboards de apoio a decisdo com o Power Bl
Sistemas de gestdo documental e workflow

ITIL aplicado a gestao de servigos informaticos

ISO/IEC 20000 foundation

COBIT foundation

Novo regulamento geral de protecao de dados pessoais (RGPD)

Preparacdo de encarregados de protecdo de dados (EPD)

35
28
35
28
35
35
21
18
21
28
21
21
28
21
14
14

35
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Vendas, Marketing e Publicidade

A funcdo de Vendas aliada ao Marketing e a Publicidade -——..._____‘u_
sdo processos primordiais para qualquer organizacdo. Da P
segmentacdao dos mercados ao posicionamento, do estudo - -
do meio ao comportamento dos consumidores, do produto a
comunicacdo, do planeamento das vendas a gestdo comercial, da
angariacdo de novos clientes a construcao e segmentacdo de bases
de dados, da publicitagdo online ao estudo das estatisticas wﬁﬁos
ao website, da otimiza¢do dos resultados das pesquisas ao uso eficiente
- fra= - [
das redes sociais e das novas ferramentas tecnolégicas, sdo exemplos de
conceitos, métodos e técnicas indispensaveis as atividade Vendas, {:I |
Marketing e de Publicidade, os quais sao abordados n__;-cu'rsos desta area.

= h
VMPQ004 Chaves da venda 14
VMPOOS5 Técnicas de venda 21
VMPOO06 Vendas consultivas 14
VMPQO08 Prospecado eficaz: conquistar novos clientes 21
VMPOO09 Reconquistar clientes perdidos 14
VMPQ10 Técnicas de questionamento em vendas 21
VMPQ12 Vender e negociar por telefone 28
VMPO013 Escuta ativa em equipas comerciais 14
VMPO15 Forecast - Técnicas de previsdo de vendas 21
VMPO017 Proatividade comercial 14
VMP019 Negocia¢do comercial 21
VMP020 PNL aplicado a negociacdo 28
VMPO025 Andlise de mercados e consumidores 21
VMP026 Gestdo de produto 28
VMPQ027 Como elaborar uma campanha de marketing 21
VMP028 Marketing estratégico 21
VMPO030 Criar e desenvolver uma cultura de marca 14
VMPO031 Foco comercial para marketeers 14
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VMPO033

VMPO035

VMPO036

VMPO037

VMPO039

VMP040

VMP041

VMP042

VMP044

VMP045

VMP046

VMP047

Gestdo de eventos na ativa¢dao de marca

CRM — Customer Relation Management - Principios e técnicas
Web marketing - Fundamentas e técnicas

E-Mail e Mobile Marketing

Marketing através das redes sociais

Facebook Marketing

Linkedin Marketing

Search Engine Marketing / Search Engine Optimization
Gestdo da publicidade no Google

Google Analytics

Google Adwords

Ferramentas para publicidade digital

14

21

21

14

21

14

14

21

21

14

14

14



Gestao e Recursos Humanos

GRH002

GRHOO03

GRHOO05

GRHO06

GRHO08

GRHO10

GRHO11

GRHO14

GRHO15

GRHO16

GRHO17

GRHO18

GRHO19

GRHO020

GRHO022

GRHO023

GRHO025

GRHO027

Numa época de constantes

mudancas nas organizacdes, um
planeamento rigoroso e uma gestao
apoiada por novas técnicas e conceitos
é essencial para incorporar e implementar
uma estratégia empresarial bem sucedida.
O processo de recrutamento e selecio define
a imagem do candidato e da empresa e, como
tal, deve basear-se em instrumentos e técnicas
gue permitam selecionar o “homem certo para o

Introdugdo a gestdo

Economia e gestdao empresarial

Balanced Scorecard - Traduzir a estratégia em acdo

Balanced Scorecard avancado - Estratégias e mapas estratégicos
Auditorias internas da qualidade: metodologias de aplicagdo
Lean management

Aplicacdo das metodologias Kaizen-Lean a gestdo empresarial
Gestdo por objectivos

Gestdo de projetos

PMP - Certificacdo em gestdo de projetos {E‘L
Metodologia SCRUM aplicada a gestdo de projetos

Gestdo de projetos com a metodologia PM?

Gestdo de projetos com metodologias Agile

Gestdo de riscos em projetos

Planeamento e controlo de gestao por resultados
Planeamento e controlo da producao industrial

Gestdo da produgao

Gestdao da manutencao

lugar certo”.

35
35
24
24
35
28
28
35
35
35
14
21
14
14
35
21
35

35
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GRHO031 Legislacao laboral para nao especialistas 21
GRHO33 Processamento salarial, impostos e contribuigctes 14
GRHO35 Gestdo administrativa de recursos humanos 21
GRHO36 Gestao de recursos humanos para nao especialistas 28
GRH037 Novos modelos e tendéncias na gestdo de recursos humanos 21
GRHO38 A importancia dos recursos humanaos na estratégia das arganizagdes 14
GRH039 Metodologias de agiliza¢do dos processos de recursos humanos 14
GRHO040 Anilise de indicadores de monitorizagdo dos recursos humanos - People Analytics 18
GRH043 Gestdo e avaliagdo de competéncias 28
GRHO044 Entrevista de avaliagdo de competéncias 28
GRH045 A entrevista profissional como método de sele¢do 18
GRH047 Employer branding and recruitment focado no Linkedin 14
GRH048 Employer branding - atragdo e retencdo de talentos 14
GRHO049 Expatriagdo e gestdo de quadros internacionais 21
GRHO052 O modelo 70:20:10 - Definicdo de cursos de formacdo que produzem resultados 14

GRHO55 Impato do regulamento geral de prote¢do de dados pessoais (RGPD) nos recursos humanos 14

PP curso de preparacdo para a certificacdo do Project Management Institute
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etagao da estrutura financeira das
orga aes requer conhe mentos e!pem.aglzados
que Lam_ot'mforma jres Uteis e imprescindiveis
para a tom.grda dfé.”_g,ﬁusao por pdrte dos gestores financeiros.

ntabllldade e um mstrumento de gestao e prestacdo de con a;
: : ,1

FCFO01 Gest3o financeira 35

FCFQ004 Preparacao, elaboracdo e execucdo do orgamento 28

FCFO07 Auditoria financeira 21

FCFQO10 Avaliacdo de empresas 21

FCF013 Gestdo de risco de crédito 21

FCFO016 Cobranca telefénica 14

FCF022 Contabilidade - Nivel 2 21

FCF026 O novo Sistema de Normalizacdo Contabilistica 14

FCF029 Aplicacdo do Plano Oficial de Contabilidade 35



FCF033 Contabilidade de ativos 14

FCF041 Faturacao de operagdes triangulares 14

FCF032 IRC - Imposto sobre o Rendimento Coletivo 35

FCFO35 Apuramento dos resultados tributaveis e preenchimento da declaracdo Modelo 22 14

FCF038 Consolidacdo fiscal 21

FCF045 Prevencao de branqueamento de capitais 14

FCFO50 Fiscalidade aduaneira 14

FCFQ55 Aplicacdo do IVA em Angola 21



SHS001 Auditoria de saude e seguranga no trabalho 28

SHS004 Organizagdo do trabalho, higiene e seguranga 35

SHS006 Ambiente térmico 14

SHS009 Higiene no trabalho 35

SHS011 Seguranca no trabalho 35

SHS013 Ergonomia e posto de trabalho 35

SHS016 Avaliacdo e controlo de riscos profissionais 28

SHS021 Curso pratico de primeiros socorros 35

SHS023 Elaborac¢do do plano de emergéncia 21
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Desenvolvimento Pessoal, Lideranca e Mediacao

O desenvolvimento pessoal e um elevado nivel de comunicagao oral
e escrita requerem o dominio de técnicas especiais e contribuem de
forma significativa para mudancas a nivel comportamental gue sao
necessarias num cenario empresarial dinamico e complexo.

Lideres eficazes em gerir as pessoas sabem que
obtém uma maior produtividade se estimularem
as capacidades de cada trabalhador.

A mediacdo tem como objetivo encontrar uma
solugdo pacifica, consensual e que respeite a vontade
das partes para a resolucio de conflitos. Os cursos
nesta area sdo realizados em parceria com o ILMAI.

h
DLMOQO02 Como melhorar o relacionamento interpessoal 28
DLMOQO3 Conhecer e usar a inteligéncia emocional 35
DLMOQO6 Avaliagdo do desempenho 28
DLMOQQO7 Qs 7 habitos das pessoas altamente eficazes 21
DLMOQQ09 Analise transacional e coaching comunicacional — Voz, oratéria & estratégia 35
DLMOQ11 Aprender a gerir o stress profissional e pessoal 28
DLMOQ13 Gestdo do tempo 14
DLMOQ15 PNL - Programacdo Neurolinguistica 35
DLMO021 Técnicas de comunicacdo em publico 35
DLMO022 Comunicacdo e trabalho em equipa - Team building 14
DLMO023 Como comunicar assertivamente 28
DLMO025 Eficdcia na comunicacdo com a PNL 21
DLMO027 Como escrever eficazmente 28
DLMO028 Elaboracgdo de textos profissionais 28
DLMO031 Direcdo e lideranca para a transformacao da organizacao 21
DLMO032 Os 10 segredos da lideranca de exceléncia 21
DLMO033 Lideranga para chefias diretas e supervisores 14
DLMO034 Liderar e gerir equipas de projeto 21
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DLMO035 O coaching na lideranca 14
DLMO036 Motivacao de equipas 14
DLMO038 Conducdo eficaz de reuniGes 21
DLMO040 Estratégias e técnicas de negociagdo 14
DLMO041 Gestdo de conflitos organizacionais Il_ﬁ'i;al 21
DLMO042 Coaching na mediagdo de conflitos em dmbito organizacional ILi'\:I"iAI 14
DLMO043 Gestdo positiva da mediacdo dc conflitos ||_,i"|:|"i.a| 14
DLMO044 Introdugdo aos meios de resolucio extrajudiciais de conflitos Il_i';l"iﬁl 7
DLMO045 A arbitragem e mediag¢do laboral Il..i"':-"i.ﬂ.l 21
DLMO046 Mediacdo de conflitos no ambito dos Julgados de Paz ILi"':"iAI 35
DLM048 Mediagdo familiar: da teoria a pratica ILi";"i:ﬂl 42

IL iV AL curso realizado pelo ILMAI - Instituto de Mediacdo e Arbitragem Internacional
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S ente praticos e T
e e AR S i
para o desempenho de fungdes
de gestio, financei L"Jjurl'dic_a na '_‘
do Publica ou em mpresas _l_fl.bh-s o
ismos de int _re!#
ﬁ de ca"ﬁc'te;pni{zigw

APQ03 Anidlise avangada dos procedimentos de contratagdo publica 14

APQO5 Aquisicdo de bens, servicos e obras na Administragao Publica 42

APQ10 Cddigo dos contratos publicos - Procedimentos e analise 14

APQ15 Formacado pratica de auditores internos 42

AP018 Gestdo da qualidade na Administracdo Publica 42

AP020 Gestdo e administracdo publica integrada 42

APQ023 Gestdo de projetos e fiscalizacdo de obras publicas 21

APQ028 Boas praticas nas parcerias publico privadas (PPP) e nos contratos de gestdo 21

AP034 Formulagdo de politicas pablicas: do desenho a implementacao 28
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APQ037 Anidlise do desempenho da gestdo de financas publicas 56

AP039 Auditoria financeira 35

AP044 Titularizagdo da divida publica 35

AP(051 E-Goverment - As novas tecnologias na desmaterializagdo dos processos 35

AP053 Inovag¢do e marketing nos servigos publicos 28

AP(056 Regimes de responsabilidade dos dirigentes da Administragdo Publica 35



-

1 :\, Os atuais desafios que se col a0 s
! g s o5 r " i
- eaatividade seguradora requerem o dese

ydbn‘nnuo de competéncias pro fissionais.
- &reas de atividade obriga a lidar com sucessivas altera

-'1regulator|as e fiscais, exige um ¢ ‘eq' nto
uo sobre os produtos comerciali 0s, be

 bancério

vimento

? !

esaﬁos de gestdo de risco, compliance e preven :
que implicam uma atualiza¢do constante de conhe oS,
técnicas e praticas. Os cursos aqui apresentados aborda

e desenvolvem, numa perspetiva pratica, os conceitos e

tecmcas.que tem aplicagdo nestas areas de atividade.

J:.J.III1 : 5
(T AR h

BS002 Direito bancério e seguros 14

BS004 Avaliacdo e gestdo de ativos 28

BS007 Reengenharia de negocio e processos na banca 21

BS009 Sistema de controlo interno e gestdo de risco bancario 28

BS011 Gestdo do crédito e risco 28

BS014 Concessdo, acompanhamento e recuperagdo de crédito 28

BS017 Gestdo internacional na banca 35

BS020 Marketing financeiro 14

BS022 Negociacdo em derivados financeiros 21



BS024 Mercado de capitais e bolsa de valores 14

BS027 Sigilo bancério e seguranca de informacgio 28

BS029 Supervisdo bancdria 14

BS032 Contabilidade bancaria 28

BS037 Gestdo de riscos na atividade seguradora 14

BS043 Enguadramento juridico da responsabilidade civil 14

BS046 Gestdo de sinistros nos ramos vida e n3o vida 28

[
N~

BS048 Seguro automovel - Contencioso e jurisprudéncia

S
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--—I. ~b
do pelo clima mediterranico,

3 uma referéncia

THO02 Legislagdo turistica 21

THOO5 Concegdo de programas turisticos 21

THO10 Técnicas de animacdo turistica 28

THO15 Sistemas de informacdo geografica em turismo 28

THO19 As relagbes com o exterior e a promocdo dos servicos da unidade hoteleira 21

THO022 Gestdo e organizacdo do servico de rececao 21

THO024 Gestdo do alojamento 21

THO30 Gestao de custos em food & beverage 21

THO34 Gestdo de SPA’s 21

& & &



Logistica e Servicos de Transporte

LTOO2

LTOO3

LTOOS

LTOO6

LTOO7

LTOO9

LTo11

LTO14

LT017

LTO19

LT021

LT023

LT024

LT025

LTo27

LT028

LT030

LT032

Este conjunto de cursos abordam as atividades nucleares da
Logistica e dos Transportes, tais como a gestao das compras, o planeamento e
o controlo da producao, a gestdo da armazenagem, a seguran¢a ha circulagdo, o
transporte das mercadorias, assim como o acondicionamento e o controlo das cargas
e possibilitam aos profissionais desta area um nivel de preparagao adequado para

irem de encontro as necessidades dos clientes.

Selegdo e avaliagdo de fornecedores
Negocia¢do das compras

Gestdo da supply chain

Gestdo de stocks

Gestdo de armazéns

Logistica, armazenagem e distribuicao
Logistica aplicada ao marketing relacional
Fiscalidade aduaneira

Conducdo defensiva e seguranca rodoviaria
Tacégrafos e livrete individual

Transporte de mercadorias perigosas
Acondicionamento de carga

Sistemas de transporte e elevacdo de carga
Plataformas elevatdrias méveis

Operacdes com gruas flutuantes

Gruas hidraulicas de autocarga

Operacdo de empilhadores

Pontes rolantes e controlo de cargas

18
14
18
28
21
35
21
14
35
14
14
14
14
14
14
14
14

14
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A fu imento deve ser olhada

ontra da organizagdo.

Por seu lado, os/as secretdrias ou os/as assist
administrativas de qualquer a funci
sdo cada vez mais prepondera

organizagdes modernas.

E nece!sério gue estes profissionais tenham L t

. |
formacdo ade i 4
: © , qL_Jada e que dominem .n!.vos L |
‘métodos e técnicas para poderem otimizar .

h

‘0 seu dia-a-dia de trabalho. &':3

ASP002 Atendimento ao utente 35

(

ASPQO05 Exceléncia no atendimento telefénico 21

ASPQ08 Gestdo de reclamacgdes 14

ASP0Q13 Competéncias e técnicas de management para secretariado executivo 21

ASP0Q15 Responder eficazmente a emails de clientes 14

ASP020 Secretariado juridico 14

ASP025 Técnicas administrativas fundamentais 35

ASP029 Cobranca telefénica 11
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O dominio de linguas e es comerciais e
ofissionais tarnou-se impr
c dénci negaocios

entacdes o

onversacdo fo

ﬁe"e I

LEQO1 Inglés - Conversagao 28

LEOO3 Inglés - Utilizagdo autéonoma 35

LEOO8 Inglés aplicado a area da hotelaria 35

LEO11 Inglés - Técnicas de conducdo de reunides 35

LEO13 Inglés - Técnicas de redacdo 35

LEO22 Alemado - Utiliza¢do elementar 28

LEO31 Espanhol - Conversacdo 28

LEO33 Espanhol - Utilizacdo auténoma 35

LEO45 Italiano - Utilizagao elementar 28
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GFP004 Elaboracdo do plano de formacao 21

GFP0O06 Best practices para a constru¢ao de manuais 14

GFP010 Brainstorming: da producdo de sugestdes a avaliacdo das ideias 21

GFP015 Formacdo pedagdgica de formadores 35

GFP019 Comunicacdo e envolvimento: como comunicar com eficacia 35

GFP021 Competéncias digitais para formadores 35

GFP023 Criar e desenvolver estudos de caso e role-plays 35

GFP025 Teatro e dramatizacdo: a arte da representacdo em formacéao 14
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GFP033 Implementacdo didactica de novos programas curriculares 45

GFP036 Perspectivas cientifico-didacticas inovadoras 45

GFP039 Implementar um plano de qualidade em servi¢os de educacao 35

GFP041 As ferramentas de comunicagdo e interagdo da internet no desenvolvimento da escrita 42

GFP044 O multimédia na aprendizagem 45



Contactos

Glob@INet

Centro de Formacao (Lisboa)

Urb. da Matinha, Rua 2
Edificio Verde - 1° Dto.
1950-073 Lisboa
Portugal

Movel: +351 96 3008798 / 91 7216576
Fixo: +351 21 1930250

Email: formacao@globalnet.pt

Web: http://www.globalnet.pt

Vi@INet

Formacao (Luanda)
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]

R. Américo Boavida, 223
Sala C
Bairro da Samba, Luanda
Angola

Movel: +244 93 2916277

Email: formacao@vialnet.globalnet.pt
Web: http://www.vialnet.globalnet.pt




